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KARTA GWARANCYJNA

1) Zapewnienie
W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej (pompy ciepta) zumowa kupujgcemu
zmocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej wobec sprzedawcy i na jego koszt.
Niniejsza gwarancja nie ma wptywu na te srodki, a w szczegdlnosci nie wytacza ani
nie ogranicza zadnych uprawnien wynikajgcych z prawa konsumenckiego lub innych
przepisoéw prawa.

2) Nazwa i adres gwaranta oraz wskazanie rzeczy, ktorej dotyczy gwarancja

1. Gwarantem pompy ciepta jest Kospel sp z 0. 0. w Koszalinie (75-136) przy ul. Olchowe;j
1. Spotka Kospel o kapitale zaktadowym wynoszgcym 851.925,00 PLN jest wpisana
do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Koszalinie
IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000903818 i posiada
NIP: 6691311816.

2. Gwarancja dotyczy pompy ciepta C.0. typu HPM/HPM2/HPMO-6 (zwanej dalej
pompa ciepta) zakupionej w Polsce po 24.10.2022r. i zainstalowanej na jej terytorium.
W sktad zestawu objetego gwarancjg wchodzi jednostka zewnetrzna HPMO/HPMO2
oraz jednostka wewnetrzna HPMI/HPMI2/HPMD.

3) Warunki gwarancji

1. Kospel udziela gwarancji na ww. pompe ciepta na okres 60 miesiecy liczgc od daty
dokonania uruchomienia zerowego, jednak nie dtuzej niz 72 miesiecy od daty jej
kupna.

2. Dla urzadzenia pracujgcego w trybie HP ready gwarancja wynosi 24 miesigce
(Wymienniki Cieptej Wody Uzytkowej w urzadzeniu HPMD - 60 miesiecy) liczac od daty
zakupu. W trybie pracy HP ready do zachowania warunkéw gwarancji nie wymagany
jest odbidr zerowy, rejestracja urzadzenia oraz przeglady okresowe.

3. Pompa ciepta pod warunkiem utraty gwarancji musi :

a) by¢ zainstalowana przez autoryzowanego instalatora posiadajgcego uprawnienia
nadane mu przez Kospel oraz

b) mieé przeprowadzone przez Kospel uruchomienie zerowe oraz

c) by¢ zarejestrowana w systemie Kospel oraz

d) by¢ poddana w okresie gwarancji ptatnym, corocznym przeglagdom okresowym
przeprowadzonym przez Kospel. Brak chociazby jednego przegladu skutkuje utrata
catej gwaranciji.

4. Uruchomienia zerowego dokonuje albo autoryzowany instalator montujgcy pompe
i posiadajacy do tego uprawnienia albo autoryzowany serwisant Kospel skierowany do
uzytkownika na jego wniosek. Formularz wniosku o uruchomienie zerowe znajduje
sie na stronie www.kospel.pl

5. Rejestracji pompy ciepta w systemie elektronicznym Kospel nalezy dokonac¢
w terminie 2 dni od daty jej uruchomienia. Rejestracji dokonuje autoryzowany
instalator albo autoryzowany serwisant po wykonaniu uruchomienia zerowego.
Rejestracja polega na podaniu wszystkich danych wymaganych w formularzu
rejestracyjnym. O rejestracji pompy Kospel niezwtocznie powiadomi uzytkownika
mailem podajgc mu indywidualny numer rejestraciji.

6. Pierwszy przeglad okresowy nalezy przeprowadzi¢ w terminie 12 miesigcu od
wykonania uruchomienia zerowego. Drugi i kolejne przeglady muszg by¢ wykonane
w terminie 12 miesiecy liczac od daty ostatniego przegladu. Przeglad okresowy
jest ptatny a jego koszty pokrywa uzytkownik. Przeglagdu dokonuje gwarant na
podstawie zgtoszonego mu przez uzytkownika zleceniu i po jego wczesniejszym
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optaceniu. Zlecenie przegladu nastepuje w formie elektronicznej poprzez wypetnienie
stosownego formularza w systemie elektronicznym Kospel.

7. Lista autoryzowanych instalatoréw uprawnionych do montazu lub do montazu
i uruchomienia pompy oraz lista autoryzowanych serwisantow znajduje sie na stronie
www.kospel.pl

8. Gwarancja traci waznos¢ jezeli :

a) pompa bedzie naprawiana przez osobe trzecig i/lub zostanie stwierdzona ingerencja
w jej konstrukcje;

b) wada zostanie zgtoszona po uptywie 7 dni od daty jej ujawnienia.

9. W przypadku zgtoszenia wady pompy ciepta decyzje czy jg naprawic¢ (usung¢ wade)
czy dostarczy¢ wolng od wad (wymienic¢) podejmuje wytgcznie Kospel.

10.Kospel zobowigzuje sie naprawi¢ pompe ciepta lub jg wymienié¢ na wolng od wad
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty zgtoszenia wady.
Okres naprawy moze ulec wydtuzeniu o czas oczekiwania na czesci zamienne od
dostawcoéw Kospel .

11.0dpowiedzialnos¢ Kospel z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady fabryczne.

12.Kospel moze odmoéwi¢ naprawy gwarancyjnej w przypadku braku swobodnego
dostepu do pompy.

4) Procedura, ktérej uprawniony powinien przestrzega¢, aby méc skorzystaé
z gwarancji

1. Wady pompy ciepta mozna zgtasza¢ w formie elektronicznej (on-line) lub na pismie
(formularz reklamacyjny dostepny jest na stronie www.kospel.pl)

2. Dane kontaktowe autoryzowanego serwisu sg dotgczone do karty gwarancyjne;j,
atakze sg dostepne na stronie www. kospel.pl. Uzytkownik zobowigzany jest zgtosié
wade w formie elektronicznej poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego
znajdujgcego sie na stronie www.kospel.pl.

3. Warunkiem przyjecia reklamacji pompy ciepta jest posiadanie :

a) dowodu zakupy;

b) karty gwarancyjnej;

c) dowodu zgtoszenia rejestracji i numeru rejestracji;

d) dowodu przeprowadzenia przegladéw okresowych;

4. Kospel moze odméwi¢ przyjecia reklamacji w przypadku braku ww. dowodéw,
niewypetnienia lub niewtasciwego wypetnienia formularza, braku zgody RODO lub jesli
informacje zawarte w ww. dowodach lub formularzu reklamacyjnym sg niekompletne
lub nieczytelne a takze wéwczas, gdy nazwa modelu lub numer seryjny pompy zostaty
zmienione, zmazane, usuniete lub zatarte.

5) RODO

1. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest podanie przez kupujgcego/uzytkownika
danych niezbednych do realizacji przez gwaranta jego obowigzkéw w tym m.in.
numeru seryjnego pompy ciepta, danych sprzedawcy pompy ciepta, danych
uzytkownika ( w tym adresu poczty elektronicznej), miejsca zainstalowania pompy,
daty jej zakupu, daty montazu, daty uruchomienia oraz danych instalatora (w tym
podania NIP).

2. Kospel zobowiagzuje sie przetwarzac te dane osobowe wytgcznie w celu wykonywania
gwarancji oraz chroni¢ je zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Administratorem danych osobowych os6b jest Kospel.

4. Petna informacja o przetwarzaniu danych oraz przystugujacych uzytkownikowi
uprawnieniach znajduje sie pod adresem : www.kospel.pl (Polityka Prywatnosci).



KARTA GWARANCYJNA

Dane urzadzenia

numer fabryczny jednostki wewnetrznej

data produkcji jednostki wewnetrznej

numer fabryczny jednostki zewnetrznej

Instalacja urzadzenia

data produkcji jednostki zewnetrznej

dane instalatora

pieczeé i podpis instalatora

data wykonania

Odbiér zerowy

data wykonania

Pierwszy roczny przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ w 12 miesigcu od daty odbioru zerowego)

podpis i piecze¢ wykonawcy

data wykonania

Drugi przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesiecy od daty pierwszego
przegladu okresowego)

podpis i piecze¢ wykonawcy

data wykonania

podpis i piecze¢ wykonawcy

Kospel Sp. z o0.0., ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Serwis Fabryczny

(I& KOSPEL infolinia tel. 801011235 tel. +48 94 31 70 565; fax +48 94 31 70 561

e-mail: serwis@kospel.pl
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KARTA GWARANCYJNA

Trzeci przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesiecy od daty drugiego
przegladu okresowego)

data wykonania

Czwarty przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesiecy od daty trzeciego
przegladu okresowego)

podpis i piecze¢ wykonawcy

data wykonania

Piaty przeglad okresowy
(Nalezy przeprowadzi¢ do 12 miesigcy od daty czwartego
przeglagdu okresowego)

podpis i piecze¢ wykonawcy

data wykonania

Adnotacje serwisu

podpis i piecze¢ wykonawcy

Kospel Sp. z o0.0. , ul. Olchowa 1, 75-136 Koszalin, Serwis Fabryczny

(D KOSPEL infolinia tel. 801011235 tel. +48 94 31 70 565; fax +48 94 31 70 561

e-mail: serwis@kospel.pl




GARANTIEKARTE

1) Zusicherung
Im Falle einer Nichtkonformit&t der verkauften Ware (Warmepumpe) mit dem Vertrag
stehen dem Kaufer gesetzlich die Rechte zum Schutz gegen den Verkaufer und auf
seine Kosten zu. Diese Garantie beeinflusst diese Rechte in keiner Weise und schlief3t
insbesondere keine Rechte aus, die aus dem Verbraucherschutzrecht oder anderen
gesetzlichen Bestimmungen resultieren.

2) Name und Adresse des Garanten sowie Angaben zur Ware, auf die sich die Garantie
bezieht

1. Der Garant fir die Warmepumpe ist die Firma Kospel Sp. z 0.0. in Koszalin (75-136),
Olchowa Strale 1. Die Gesellschaft Kospel mit einem Grundkapital von 851.925,00 PLN
istim Nationalen Gerichtsregister unter der Nummer 0000903818 registriert und hat die
Steuernummer (NIP): 6691311816.

2. Die Garantie gilt fiir die Warmepumpen HPM/HPM2/HPMO-6 sowie fiir die Heizpakete
vom Typ HPM.Z/HPM2.Z/HPM2.C (im Folgenden als Warmepumpe bezeichnet), die nach
dem 24.10.2022 gekauft wurden. Die Garantie gilt in dem Land, in dem die Warmepumpe
gekauft wurde. Zum Garantieumfang gehort die AuReneinheit / Warmepumpe HPMO/
HPMO2 sowie bei Warmepumpenpaketen die Inneneinheit HPMI/HPMI2/HPMD.

3) Garantiebedingungen

1. Kospel gewahrt eine Garantie auf die oben genannte Warmepumpe fiir einen Zeitraum
von 60 Monaten ab dem Datum der ersten Inbetriebnahme, jedoch nicht langer als 72
Monate ab dem Kaufdatum.

2. Fir das Gerat, das im HP ready-Modus arbeitet, betragt die Garantie 24 Monate
(Warmetauscher fiir Brauchwarmwasser im HPMD-Geréat - 60 Monate) ab dem Kaufdatum.
Im HP ready-Betriebsmodus sind zur Einhaltung der Garantiebedingungen weder eine
Nullabnahme, eine Gerateregistrierung noch regelmaBige Uberpriifungen erforderlich.

3. Fir den Fall des Garantieverlusts muss die Warmepumpe:

a) von einem von Kospel autorisierten Installateur installiert werden, der entsprechende
Berechtigungen von Kospel hat, und

b) von Kospel in Betrieb genommen werden, und

c) im Kospel-System registriert sein, und

d) wahrend der Garantiezeit bezahlten, jahrlichen Inspektionen durch Kospel unterzogen
werden. Das Fehlen auch nur einer Inspektion fiihrt zum Verlust der gesamten Garantie.

4. Die Erstinbetriebnahme wird entweder vom autorisierten Installateur, der die Warmepumpe
installiert und die entsprechenden Berechtigungen hat, oder vom autorisierten Kospel-
Servicetechniker auf Antrag des Benutzers durchgefiihrt. Das Antragsformular fir die
Erstinbetriebnahme finden Sie auf der Website www.kospel.pl

5. Die Registrierung der Warmepumpe im elektronischen Kospel-System muss innerhalb
von 2 Tagen nach ihrer Inbetriebnahme erfolgen. Die Registrierung wird vom
autorisierten Installateur oder vom autorisierten Servicetechniker nach Durchfiihrung
der Erstinbetriebnahme durchgefiihrt. Die Registrierung besteht darin, alle im
Registrierungsformular erforderlichen Daten anzugeben. Kospel wird den Benutzer
unverziiglich per E-Mail iber die Registrierung der Warmepumpe informieren und ihm
die individuelle Registrierungsnummer mitteilen.

6. Die erste periodische Inspektion muss innerhalb von 12 Monaten nach der Durchfiihrung
der Erstinbetriebnahme durchgefiihrt werden. Die zweite und alle weiteren Inspektionen
missen innerhalb von 12 Monaten nach dem Datum der letzten Inspektion durchgefiihrt
werden. Die periodische Inspektion ist kostenpflichtig und die Kosten tragt der Benutzer.
Die Inspektion wird vom Garanten auf Grundlage eines vom Benutzer gemeldeten und
im Voraus bezahlten Auftrags durchgefiihrt. Der Inspektionsauftrag erfolgt elektronisch
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durch Ausfiillen des entsprechenden Formulars im elektronischen Kospel-System.

Eine Liste der autorisierten Installateure, die zur Installation oder zur Installation und
Inbetriebnahme der Warmepumpe berechtigt sind, sowie eine Liste der autorisierten
Servicetechniker finden Sie auf der Website www.kospel.pl

Die Garantie erlischt, wenn:

die Warmepumpe von einer dritten Person repariert und/oder ein Eingriff in ihre
Konstruktion festgestellt wurde;

ein Mangel erst nach Ablauf von 7 Tagen nach dessen Entdeckung gemeldet wird.

Im Falle der Meldung eines Mangels an der Warmepumpe entscheidet ausschliellich
Kospel, ob der Mangel behoben (der Mangel beseitigt) oder eine mangelfreie (austauschen)
geliefert wird.

10.Kospel verpflichtet sich, die Warmepumpe unverziiglich, jedoch spatestens innerhalb von

30 Tagen ab dem Datum der Mangelanzeige, zu reparieren oder durch eine mangelfreie
zu ersetzen. Die Reparaturzeit kann sich um die Wartezeit auf Ersatzteile von Kospel-
Lieferanten verléangern.

11.Die Garantiehaftung von Kospel beschrankt sich nur auf Herstellungsfehler.
12.Kospel kann die Garantiereparatur verweigern, wenn der Zugang zur Warmepumpe nicht

4)
1.

2.

frei ist.

Verfahren, das der Berechtigte befolgen muss, um die Garantie in Anspruch nehmen zu
konnen

Mangel an der Warmepumpe kénnen elektronisch (online) oder schriftlich gemeldet
werden (das Beschwerdeformular ist auf der Website www.kospel.pl verfligbar)

Die Kontaktdaten des autorisierten Service sind der Garantiekarte beigefiigt und sind
auch auf der Website www.kospel.pl verfligbar. Der Benutzer ist verpflichtet, den
Mangel elektronisch durch Ausfiillen des auf der Website www.kospel.pl befindlichen
Beschwerdeformulars zu melden.

Die Annahme einer Beschwerde Uber die Warmepumpe setzt voraus, dass folgende
Unterlagen vorliegen:

Kaufbeleg;

Garantiekarte;

Nachweis der Registrierung und Registrierungsnummer;

Nachweis der Durchfiihrung periodischer Inspektionen;

Kospel kann die Annahme einer Beschwerde verweigern, wenn die oben genannten
Unterlagen fehlen, das Formular nicht ausgefiillt oder falsch ausgefiillt wurde, keine
DSGVO-Zustimmung vorliegt oder wenn die in den oben genannten Unterlagen oder im
Beschwerdeformular enthaltenen Informationen unvollstandig oder unleserlich sind und
auch dann, wenn der Modellname oder die Seriennummer der Warmepumpe geéandert,
geldscht, entfernt oder abgewischt wurden.

Personenbezogener Datenschutz

. Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme der Garantie ist die Angabe der fiir die Erflillung seiner

Pflichten durch den Garanten erforderlichen Daten durch den Kaufer/Benutzer, einschlieflich
der Seriennummer der Warmepumpe, der Daten des Warmepumpenverkaufers, der
Benutzerdaten (einschlieflich E-Mail-Adresse), des Installationsorts der Warmepumpe, des
Kaufdatums, des Installationsdatums, des Inbetriebnahmedatums und der Installateurdaten
(einschlieBlich der Angabe der Steuernummer).

Kospel verpflichtet sich, diese personenbezogenen Daten ausschlielllich zum Zweck der
Garantieerfiillung zu verarbeiten und sie gemaf den geltenden Vorschriften zu schiitzen.
Der Datenverantwortliche ist Kospel. Vollstandige Informationen zur Datenverarbeitung
und den dem Benutzer zustehenden Rechten finden Sie unter: www.kospel.pl
(Datenschutzrichtlinie).



GARANTIEKARTE

Daten der Anlage

Fabriknummer der Inneneinheit Datum der Herstellung der Inneneinheit

Fabriknummer der AuBeneinheit Datum der Herstellung der AulReneinheit

Installation der Anlage

Daten des Installateurs

Stempel und Unterschrift des Installateurs

Datum der Durchfiihrung

Nullinbetriebnahme

Datum der Durchfiihrung

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Erste jahrliche regelmaBige Priifung

(Sollim 12. Monat, der auf den Tag der Nullinbetriebnahme
durchgefiihrt werden)

Datum der Durchfiihrung

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Zweite regelmalige Prifung

(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der ersten
regelmaBigen Priifung durchgefiihrt werden)

Datum der Durchfiihrung

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

QO KOSPEL
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GARANTIEKARTE

Dritte regelmaRige Priifung
(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der zweiten
regelmaRigen Prifung durchgefiihrt werden)

Datum der Durchfiihrung

Vierte regelmaBige Priifung

(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der dritten
regelmaRigen Priifung durchgefiihrt werden)

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Datum der Durchfiihrung

Fiinfte regelmaBige Priifung

(Soll innerhalb von 12 Monaten ab dem Datum der vierten
regelméaRigen Priifung durchgefiihrt werden)

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Datum der Durchfiihrung

Anmerkungen des Services

Unterschrift und Stempel des Beauftragten

Q' KOSPEL




GARANTIKORT

1)

2)

3)

a)
b)
c)
d)

Sikring

Hvis den solgte vare (varmepumpe) ikke er i overensstemmelse med kontrakten,
har kgberen ret til lovbeskyttelse over for salgeren og pa hans bekostning. Denne
garanti pavirker ikke disse midler, og isaer udelukker eller begraenser den ikke nogen
rettigheder, der opstar fra forbrugerlovgivningen eller andre juridiske bestemmelser.

Garantens navn og adresse samt angivelse af den ting, som garantien vedrgrer

. Garantien for varmepumpen leveres af Kospel sp z 0. 0. i Koszalin (75-136) pa Olchowa

gade 1. Kospel-selskabet med en indskudskapital pa 851.925,00 PLN er registreret
i National Court Register, der fgres af District Court i Koszalin IX @konomisk afdeling
af National Court Register under nr. 0000903818 og har NIP: 6691311816.

. Garantiengeelderforvarmepumperne HPM/HPM2/HPMO-6 samtvarmepumpepakkerne

af typen HPM.Z/HPM2.Z/HPM2.C (herefter benaevnt varmepumpen), der er kgbt efter
den 24.10.2022. Garantien geelder i det land, hvor varmepumpen er kgbt.

Garantien omfatter udendgrsenheden / varmepumpen HPMO/HPMO2 samt, i tilfeelde
af varmepumpepakker, indendgrsenheden HPMI/HPMI2/HPMD.

Garantibetingelser

. Kospel yder en garanti for ovennavnte varmepumpe i en periode pa 60 maneder fra

datoen for den indledende opstart, men ikke laengere end 72 maneder fra kgbsdatoen.
For enheden, der arbejder i HP ready-tilstand, er garantien 24 méaneder
(Varmtvandsvekslere i HPMD-enheden - 60 maneder) fra kgbsdatoen. | HP ready-
driftstilstand er nulindstilling, enhedsregistrering og periodiske inspektioner ikke
ngdvendige for at opretholde garantibetingelserne.

Varmepumpen i tilfeelde af tab af garanti skal:

installeres af en autoriseret installatgr, der har faet tildelt befgjelser af Kospel, og
have en nulstart udfgrt af Kospel, og

veere registreret i Kospels system og

veere underlagt arlige betalte periodiske inspektioner udfert af Kospel under
garantiperioden. Manglen pa bare en revision resulterer i tab af hele garantien.

Den indledende opstart udfgres enten af den autoriserede installatgr, der installerer
pumpen og har befgjelser til det, eller af en autoriseret Kospel-tekniker sendt til
brugeren efter hans anmodning. Ansggningsskemaet for nulstart er tilgeengeligt pa
www.kospel.pl

Varmepumpen skal registreres i Kospels elektroniske system inden for 2 dage
efter startdatoen. Registreringen udfgres af den autoriserede installatgr eller den
autoriserede tekniker efter at have udfgrt nulstarten. Registreringen indebaerer
at give alle de data, der er kraevet i registreringsformularen. Kospel vil straks
informere brugeren om registreringen via e-mail og give ham det individuelle
registreringsnummer.

Den forste periodiske gennemgang skal udfgres inden for 12 maneder efter udfgrelsen
af nulstarten. Den anden og efterfglgende gennemgange skal udfgres inden for 12
maneder fra datoen for den sidste revision. Den periodiske gennemgang er betalt,
og brugeren daekker omkostningerne. Revisionen udfgres af garantien pa grundlag
af en ordre rapporteret til ham af brugeren og efter forudbetaling. Revisionens ordre
er elektronisk ved at udfylde den relevante form i Kospels elektroniske system.
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7. Listen over autoriserede installatgrer, der er berettiget til installation eller til installation
og opstart af pumpen, samt listen over autoriserede teknikere, findes pa www.kospel.pl

8. Garantien bliver ugyldig, hvis:

a) pumpen repareres af en tredjepart og/eller der er blevet konstateret indblanding
i dens design;

b) en defekt rapporteres mere end 7 dage efter datoen for dens afslgring.

9. | tilfeelde af rapportering af en defekt i varmepumpen, vil Kospel alene afggre, om
den skal repareres (fiern defekten) eller leveres uden fejl (udskift).

10.Kospel forpligter sig til straks at reparere varmepumpen eller udskifte den med
en defektfri, men senest inden for 30 dage fra datoen for fejlrapporteringen.
Reparationstiden kan forleenges med ventetiden pa reservedele fra Kospels
leverandgrer.

11.Kospels ansvar i henhold til garantien daekker kun fabrikationsfejl.

12.Kospel kan naegte at udfgre garantireparation i tilfaelde af manglende uhindret adgang
til pumpen.

4) Proceduren, som rettighedshaveren skal overholde for at kunne benytte garantien

1. Defekter i varmepumpen kan rapporteres elektronisk (online) eller skriftligt
(klageformularen er tilgaengelig pa www.kospel.pl)

2. Kontaktdata for den autoriserede service er inkluderet i garantikortet og er ogsa
tilgaengelige pad www.kospel.pl. Brugeren er forpligtet til at rapportere fejlen elektronisk
ved at udfylde klageformularen pd www.kospel.pl.

3. Forudsaetningen for at acceptere en varmepumpeklage er at have:

a) bevis for kab;

b) garantikort;

c) bevis for registrering og registreringsnummer;

d) bevis for udfgrelse af periodiske inspektioner;

4. Kospel kan naegte at acceptere en klage i tilfeelde af manglende ovenstdende beviser,
manglende udfyldning eller forkert udfyldning af formularen, manglende GDPR-
samtykke eller hvis oplysningerne i ovenstadende beviser eller klageformularen er
ufuldsteendige eller uleeselige og ogsa nar modelnavnet eller serienummeret pa
pumpen er eéendret, slettet, fjernet eller udvisket.

5) Beskyttelse af persondata

1. Foratkunne benytte garantien skal kgberen/brugeren give de ngdvendige oplysninger
for at garantien kan opfylde sine forpligtelser, herunder bl.a. serienummeret pa
varmepumpen, oplysninger om saelgeren af varmepumpen, brugeroplysninger (inklusive
e-mailadresse), installationsstedet for pumpen, kgbsdatoen, installationsdatoen,
opstartsdata samt installatgroplysninger (herunder oplysning om NIP).

2. Kospel forpligter sig til kun at behandle disse personoplysninger med det formal at
opfylde garantien og beskytte dem i overensstemmelse med gaeldende lov.

3. Administratoren af personoplysningerne er Kospel.

4. Fuldstaendige oplysninger om databehandlingen og brugerens rettigheder findes pa:
www.kospel.pl (Privacy Policy).



GARANTIKORT

Enhedsdata
indendgrsenhedens serienummer produktionsdato for indendgrsenheden
udendgrsenhedens serienummer produktionsdato for udendgrsenheden

Installation af enheden

Installatgrsdata

Installatgrens stempel og underskrift

udfgrelsesdato

Nul modtagelse

udfgrelsesdato

Leverandgrs underskrift og stempel

Forste arlige periodiske eftersyn
(Udfgres inden for 12 maneder fra datoen for nul modtagelse)

udfgrelsesdato

Leverandgrs underskrift og stempel

Andet periodiske eftersyn
(Udfgres inden for 12 maneder fra datoen for det fgrste
periodiske eftersyn)

udfgrelsesdato

Leverandgrs underskrift og stempel

Q' KOSPEL
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GARANTIKORT

Tredje periodiske eftersyn
(Udfgres inden for 12 maneder fra datoen for det andet
periodiske eftersyn)

udfgrelsesdato

Leverandgrs underskrift og stempel

Fjerde periodiske eftersyn
(Udfgres inden for 12 maneder fra datoen for det tredje
periodiske eftersyn)

udfgrelsesdato

Leverandgrs underskrift og stempel

Femte periodiske eftersyn
(Udfgres inden for 12 méneder fra datoen for det fjerde
periodiske eftersyn)

udfgrelsesdato

Leverandgrs underskrift og stempel

Anmaerkninger fra servicen

Q'KOSPEL



WARRANTY CARD

1) Assurance
If the sold item (heat pump) does not comply with the agreement, the buyer has legal
remedies against the seller at their expense by law. This warranty does not affect
these remedies, in particular, it does not exclude or limit any rights resulting from
consumer law or other legal provisions.

2) Name and address of the guarantor and indication of the item covered by the warranty

1. The guarantor of the heat pump is Kospel sp z 0. 0. in Koszalin (75-136) at Olchowa 1.
Kospel company with a share capital of PLN 851,925.00 is registered in the National
Court Register maintained by the District Court in Koszalin, IX Commercial Division of
the National Court Register under the number 0000903818 and has a tax identification
number: 6691311816.

2. The warranty applies to heat pumps HPM/HPM2/HPMO-6 and heat pump packages
of the type HPM.Z/HPM2.Z/HPM2.C (hereinafter referred to as the heat pump)
purchased after October 24,2022. The warranty is valid in the country where the heat
pump was purchased.

The warranty covers the outdoor unit / heat pump HPMO/HPMO2, and in the case of
heat pump packages, the indoor unit HPMI/HPMI2/HPMD.

3) Warranty conditions

1. Kospel provides a warranty for the aforementioned heat pump for a period of 60
months from the date of the initial start-up, but not longer than 72 months from the
date of its purchase.

2. For the device operating in HP ready mode, the warranty is 24 months (Domestic
Hot Water Exchangers in the HPMD device - 60 months) from the date of purchase.
In the HP ready operating mode, zero acceptance, device registration, and periodic
inspections are not required to maintain the warranty conditions.

3. In order for the heat pump to maintain the warranty, it must:

a) beinstalled by an authorized installer who has been granted permissions by Kospel and

b) have the initial start-up conducted by Kospel and

c) be registered in the Kospel system and

d) undergo paid, annual periodic inspections carried out by Kospel during the warranty
period. The lack of even one inspection results in the loss of the entire warranty.

4. The initial start-up is performed either by the authorized installer who installs the
pump and has the rights to do so or by the authorized Kospel service technician
directed to the user at his request. The initial start-up request form can be found at
www.kospel.pl

5. The heat pump should be registered in the Kospel electronic system within 2 days
from the date of its start-up. The registration is done by the authorized installer or
authorized service technician after the initial start-up. Registration involves providing
all the data required in the registration form. Kospel will immediately notify the user
of the registration of the pump by email, providing him with an individual registration
number.

6. The first periodic inspection should be carried out within 12 months of the initial start-
up. The second and subsequent inspections must be carried out within 12 months
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from the date of the last inspection. The periodic inspection is payable and its costs
are borne by the user. The inspection is carried out by the guarantor based on the
order reported to him by the user and after its prior payment. The inspection order
is made electronically by completing the appropriate form in the Kospel electronic
system.

7. Thelist of authorized installers authorized to install or to install and start up the pump
and the list of authorized service technicians can be found at www.kospel.pl

8. The warranty becomes invalid if:

a) the pump will be repaired by a third party and/or interference in its design is
determined;

b) the defect will be reported after 7 days from the date of its disclosure.

9. Inthe event of reporting a defect in the heat pump, the decision whether to repair it
(remove the defect) or deliver one free of defects (replace) is made exclusively by
Kospel.

10.Kospel undertakes to repair the heat pump or replace it with one free of defects
immediately, but no later than within 30 days from the date of reporting the defect.
The repair period may be extended by the time of waiting for spare parts from Kospel
suppliers.

11.Kospel's warranty liability only covers manufacturing defects.

12.Kospel may refuse a warranty repair if there is no free access to the pump.

4) The procedure the beneficiary should follow to take advantage of the warranty

1. Defects in the heat pump can be reported electronically (online) or in writing (the
complaint form is available at www.kospel.pl)

2. Contact details of the authorized service are attached to the warranty card and are
also available at www.kospel.pl. The user is obliged to report the defect electronically
by filling out the complaint form located at www.kospel.pl.

3. The condition for accepting a complaint about the heat pump is possession of:

a) proof of purchase;

b) warranty card;

c) proof of registration and registration number;

d) proof of periodic inspections;

4. Kospel may refuse to accept a complaint in case of lack of the above evidence,
non-completion or improper completion of the form, lack of GDPR consent, or if the
information contained in the above proofs or complaint form is incomplete or illegible
as well as when the model name or serial number of the pump has been changed,
erased, removed or worn out.

5) Personal data protection

1. The condition for using the warranty is providing by the buyer/user data necessary
for the guarantor to fulfill his obligations, including the serial number of the heat
pump, data of the heat pump seller, user data (including the email address), place
of installation of the pump, date of its purchase, date of installation, date of start-up
and data of the installer (including the NIP number).

2. Kospel undertakes to process this personal data solely for the purpose of performing

the warranty and to protect it in accordance with the applicable regulations.

The administrator of personal data is Kospel.

4. Fullinformation on data processing and the rights of the user can be found at: www.
kospel.pl (Privacy Policy).

w



Device data

WARRANTY CARD

serial number of the indoor unit

date of manufacture of the indoor unit

serial number of the outdoor unit

Device installation

date of manufacture of the outdoor unit

installer data

seal and signature of the installer

date of installation

Zero Delivery

date of installation

First annual periodic inspection

contractor's signature and stamp

(Must be carried out in the 12t months after the zero delivery

date)

date of installation

Second periodic inspection

contractor's signature and stamp

(Must be carried out within 12 months from the date of the first

periodic inspection)

date of installation

Q' KOSPEL

contractor's signature and stamp
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WARRANTY CARD

Third periodic inspection
(Must be carried out within 12 months from the date of the
second periodic inspection)

date of installation

contractor's signature and stamp

Fourth periodic inspection

(Must be carried out within 12 months from the date of the third
periodic inspection)

date of installation

contractor's signature and stamp

Fifth periodic inspection
(Must be carried out within 12 months from the date of the
fourth periodic inspection)

date of installation

contractor's signature and stamp

Service Annotations

Q'KOSPEL



CARTE DE GARANTIE

1)

2)

3)

a)
b)
c)
d)

Assurance

Sil'article vendu (pompe a chaleur) ne respecte pas le contrat, 'acheteur a des recours
légaux contre le vendeur a ses frais en vertu de la loi. Cette garantie n'affecte pas
ces recours, en particulier, elle n’exclut ni ne limite aucun droit découlant du droit de
la consommation ou d'autres dispositions Iégales.

Nom et adresse du garant et indication de I'article couvert par la garantie

. Le garant de la pompe a chaleur est Kospel sp z 0. 0. a Koszalin (75-136) a Olchowa

1. Lentreprise Kospel avec un capital de PLN 851,925.00 est inscrite au registre du
tribunal national tenu par le tribunal de district a Koszalin, IXe division commerciale
du registre du tribunal national sous le numéro 0000903818 et a un numéro
d’identification fiscale : 6691311816.

La garantie concerne les pompes a chaleur HPM/HPM2/HPMO-6 ainsi que les
ensembles de pompes a chaleur C.0. de type HPM.Z/HPM2.Z/HPM2.C (ci-apres
dénommeées pompe a chaleur) achetées aprés le 24.10.2022. La garantie est valable
dans le pays ou la pompe a chaleur a été achetée.

Le kit couvert par la garantie comprend I'unité extérieure / pompe a chaleur HPMO/
HPMO2, et dans le cas des ensembles de pompes a chaleur, I'unité intérieure HPMI/
HPMI2/HPMD.

Conditions de garantie

. Kospel offre une garantie pour la pompe a chaleur susmentionnée pour une période

de 60 mois a partir de la date du premier démarrage, mais pas plus de 72 mois a
partir de la date de son achat.

Pour I'appareil fonctionnant en mode HP ready, la garantie est de 24 mois (Echangeurs
d’eau chaude domestique dans I'appareil HPMD - 60 mois) a compter de la date
d’achat. En mode de fonctionnement HP ready, il n'est pas nécessaire d'avoir une
réception zéro, I'enregistrement de I'appareil, ni des inspections périodiques pour
maintenir les conditions de garantie.

. Pour que la pompe a chaleur conserve sa garantie, elle doit :

étre installée par un installateur agréé qui a regu des autorisations de Kospel et
avoir le premier démarrage effectué par Kospel et

étre enregistrée dans le systeme Kospel et

subir des inspections périodiques payantes, annuelles effectuées par Kospel pendant
la période de garantie. Labsence méme d’une inspection entraine la perte de la totalité
de la garantie.

Le premier démarrage est effectué soit par l'installateur agréé qui installe la pompe
et a le droit de le faire, soit par le technicien de service agréé de Kospel dirigé vers
I'utilisateur a sa demande. Le formulaire de demande de premier démarrage peut
étre trouvé sur www.kospel.pl

La pompe a chaleur doit étre enregistrée dans le systéme électronique de Kospel
dans les 2 jours suivant la date de son démarrage. Lenregistrement est effectué par
I'installateur agréé ou le technicien de service agréé aprés le premier démarrage.
Lenregistrement implique de fournir toutes les données requises dans le formulaire
d’enregistrement. Kospel informera immédiatement I'utilisateur de I'enregistrement
de la pompe par e-mail, en lui fournissant un numéro d’enregistrement individuel.
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6.

®

La premiére inspection périodique doit étre effectuée dans les 12 mois suivant le
premier démarrage. La deuxiéme et les inspections suivantes doivent étre effectuées
dans les 12 mois a compter de la date de la derniére inspection. Chaque fois, aprés
une inspection réussie, Kospel envoie a I'utilisateur par e-mail une confirmation de
I'inspection et un rappel de la date de la prochaine inspection.

Linstallation et I'entretien de la pompe doivent étre effectués conformément aux
instructions de Kospel.

Le défaut doit étre signalé a Kospel dans les 14 jours suivant sa découverte.

La garantie n'est valide que si la pompe a chaleur a été utilisée correctement,
conformément a 'objectif de sa conception et aux instructions de Kospel.

10.En cas de défaut de la pompe a chaleur pendant la période de garantie, Kospel est

tenu de réparer ou de remplacer la pompe a chaleur défectueuse par une pompe a
chaleur exempte de défauts immédiatement, mais au plus tard dans les 30 jours
suivant la date de signalement du défaut. Le délai de réparation peut étre prolongé
par le temps d’attente pour les piéces de rechange des fournisseurs de Kospel.

11.La responsabilité de garantie de Kospel ne couvre que les défauts de fabrication.
12.Kospel peut refuser une réparation sous garantie s'il n’y a pas d'accés libre a la pompe.

4)
1.

2.

a)
b)

d)

5)

La procédure que le bénéficiaire doit suivre pour bénéficier de la garantie

Les défauts de la pompe a chaleur peuvent étre signalés électroniquement (en ligne)
ou par écrit (le formulaire de plainte est disponible sur www.kospel.pl)

Les coordonnées du service autorisé sont jointes a la carte de garantie et sont
également disponibles sur www.kospel.pl. Lutilisateur est tenu de signaler le défaut
électroniguement en remplissant le formulaire de plainte situé sur www.kospel.pl.

. La condition pour accepter une plainte concernant la pompe a chaleur est la

possession de :

preuve d'achat;

carte de garantie;

preuve d’enregistrement et numéro d’enregistrement ;
preuve des inspections périodiques ;

Kospel peut refuser d’'accepter une plainte en cas d’absence des preuves ci-dessus,
de non-achévement ou de remplissage incorrect du formulaire, de manque de
consentement au RGPD, ou si les informations contenues dans les preuves ci-dessus
ou le formulaire de plainte sont incomplétes ou illisibles ainsi que lorsque le nom du
modeéle ou le numéro de série de la pompe a été modifié, effacé, retiré ou usé.

Protection des données personnelles

. La condition pour utiliser la garantie est de fournir par I'acheteur/utilisateur les

données nécessaires pour que le garant puisse remplir ses obligations, y compris le
numéro de série de la pompe a chaleur, les données du vendeur de la pompe a chaleur,
les données de I'utilisateur (y compris 'adresse électronique), le lieu d'installation de
la pompe, la date de son achat, la date de son installation, la date de son démarrage
et les données de l'installateur (y compris le numéro NIP).

Kospel s'engage a traiter ces données personnelles uniquement dans le but d'exécuter
la garantie et a les protéger conformément au reglement général sur la protection
des données (RGPD). Les données ne seront pas transmises a des tiers a des fins
autres que l'exécution de la garantie.



CARTE DE GARANTIE

Données relatives au dispositif

numéro de série de l'unité intérieure

date de fabrication de l'unité intérieure

numéro de série de l'unité extérieure

Mise en place du dispositif

date de fabrication de I'unité extérieure

données de l'installateur

cachet et signature de l'installateur

date de réalisation

Premiére réception

date de réalisation

Premiére révision périodique annuelle
(A réaliser dans les 12 mois a compter de la date de
la premiére réception)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

Deuxiéme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois & compter de la date de la
premiére révision périodique)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

Q'KOSPEL

signature et cachet de I'entrepreneur
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CARTE DE GARANTIE

Troisieme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois a compter de la date de la
deuxiéeme révision périodique)

date de réalisation

Quatriéme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois a compter de la date de la
troisiéme révision périodique)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

La cinquiéme révision périodique
(A réaliser dans les 12 mois & compter de la date de la
quatriéme révision périodique)

signature et cachet de I'entrepreneur

date de réalisation

Remarques du service

signature et cachet de I'entrepreneur
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KAPTA EIMTYHZHZ

1)

2)

Eyyunon

Y& mepinTwon mou To aydpacpEvo poiov (Beppomopmodg) dev cuppwvei pe tn obuBaon,
0 AyopPaoTNG €XEL VOULUA HECA TIPOOTACIAG TWV SIKALWUATWY TOL EVAVTIOV TOL TIWANTA
Kl yld To KOoTog Tou wANTA. H mapovoa eyyonon dev emnpeddel avutd ta Yéoa, Kat
eldkoTEPa Sev amokAeiel o0TE Teplopidel kaveva Sikaiwpa mou Tnyael and Tov
KATAVOAWTLKO VOHO 1 AANEG VOULKEG dLATAEELG.

‘Ovopa Kat d1evBuvon Tov eyyunTh Kat €vOELEN Tov TPOIOVTOG oL KAAUTITETAL ATtd TV

gyyonon

. 0 eyyunTng Touv BepuoTmoutoL givat n Kospel sp z 0. 0. ato Koszalin (75-136) otnv Olchowe;j

1. H etalpeia Kospel pe kepdlato 851.925,00 PLN eivat kataxwpnuévn oto EBVIKO
ALlKaoTIKO MnTpwo mou datnpeital anod to Akaotnplo tng meplpepetag Koszalin IX
Epmoptkd Turua tou EBvikol Alkaotikod Mntpwou pe ap. 0000903818 kat xet AOM:
6691311816.

H eyyunon agopd Tig avr)\Lec; Beppotntag HPM/HPM2/HPMO-6 Kaewq Kal Ta TaKETA
avtAlwy BgpudTnTag TOTOL HPM. Z/HPM2.Z/HPM2.C (scps&r]q avacpapopaveq we avTtAia
esppommc) TIOUL ayopdoTtnKav PeTd Tig 24.10.2022. H gyylbnon Loxvel otn xwpa otnv
omola ayopdoTnke n avtAia BeppotnTag. To 0T TOU KAAOTITETAL Ao TNV €yydnon
nieptAapBdvet tnv e€wtepikn povada / avtiia Beppotntagc HPMO/HPMO2, kat otnv
TMePIMTWON TWV TAKETWY AVTALWY BepUOTNTAG, TNV EOCWTEPLKA povada HPMI/HPMI2/
HPMD.

‘Opot TnG gyyvnong
. HKospel mapgxet eyyltnon yia Tov mapamndvw 8gppPoTouTio yia tepiodo 60 pnvwy ano tnv

nuUepopnvia ekkivnong, aAAd OxL tepLocdTEPO Ao 72 PNVEG Ao TNV NUEPOUNVia ayopdg.

Ma tn ovokeur mov Aettoupyel o Aettoupyia HP ready, n eyyonon sivat 24 pnveg

(AvtaAAakTikda Zeotob Nepou Xpriong otn ouokeury HPMD - 60 prjveg) amo tnv nuepounvia

ayopdg. Xtn Aettouvpyia HP ready, dev anatteitat apyikr apakapn, eyypapn TN CUOKEUNG

I TEPLOBLKEG ETIOEWPNOELG yLla TN dlatnpnon Twv 0pwv TNG gyyvnong.

O BgpPOTIOUTIOC YLa TNV AMWAELA TNG £yyUNONG TPEMEL

va eykataotadei ano e€ouvclodoTnUéEVo eykATAOTATN Pe dikalwpata mov €xouv dobetl

ano tnv Kospel kat

va €XEL KAVEL TNV apxLKn eKkivnon amno tnv Kospel Kat

va eival kataxwpnuevo oto ocbotnua Kospel kat

va uTtoBANBEl o€ TANPWHEVEG, ETNOLEG TAKTIKEG ETUOEWPNOELE TIOV TIPAYHATOTIOLOVVTAL

amno tnv Kospel katd tnv mepiodo tng eyyonong. H éAAewpn €otw Kat piag embewpnong

odnyel otnv anwAegla oAOKANPNG TNG €yyvnong.

H apxtkn ekkivnon yivetal eite ano Tov e£ouolodoTNUEVO EYKATAOTATN TIOL £yKaBLoTd

TNV avTtAiq, Tov €XeL Ta avaloya dikalwpata, eite amno Tov eE0VoL0d0TNPEVO TEXVLKO TNG

Kospel tou €xel kKAnBei amd tov xpriotn Katomv attiuatédg tou. H edppa aitnong yia tnv

apxkn ekkivnon Bploketal otnv lotooeAida www.kospel.pl.

H eyypaepn tng avtiiag Bepudtntag oto nAekTpovikd cvotnua Tng Kospel mpemet va

yivel evtog 2 nuepwv amoé tnv nuepopnvia ekkivnong tng. H eyypaen yivetat anod tov

€€0V0L0SOTNPEVO EYKATACTATN ) TOV EEOVCLOSOTNUEVO TEXVIKO UETA TNV APXLKI EKKIVNON.

H eyypaepn meptAapBavel tnv mapoxn OAwv Twv 6€60UEVWY IOV ATIALTOLVTAL OTNV POpUA

eyypaeng. H Kospel 6a evnpepwoel apeoa tov xprotn pe email, Sivovtdg Tou Tov atopiko

TOUL apLBPO EYYPAPNG.

H mpwtn meplodikn embewpnon MpeMeL va yivel evtdg 12 pnvwy and tnv apxLkn

ekkivnon. H dg0Tepn Kal kKABe emopevn eMBEWPNON TPETEL va Yivel eVvIOg 12 pnvwyv

amno Tnv nuepopnvia tTng teAevtaiag emiBewpnong. H meplodikn embewpnon eivat emi

TANPWHN Kat To KOOTOG TNG KAAUTITETAL amd ToV XpNoTn. H emiBewpnon yivetal anod tov

€YyunTn Pe BAon TNV EVTOAN TOU TOU €XEL SWOEL 0 XPHOTNG KAl UETA TNV TPOTIANPWUNA

™NG. H evtoAn yla tnv enibewpnon divetdl NAEKTPOVIKA, HEOW TNG CUUTIARPWONG TNG
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avaloyng poppag oto NAeKTPoviko cvotnua tng Kospel.

7. H Aiota Twv €€ouolodoTnUEVWY EYKATAOTATWY TIOU €Xouv Silkaiwpa eyKataotaong
I EYKATAOTAONG KAl eKKivnong TnNG avTAiag, kabwg kat n Alota Twv e€ovolodotnuévwy
TEXVIKWY, Bpiokovtal otnv lotooeAida www.kospel.pl.

8. H eyylnon xavel Tnv LoxL Tng €qv:

a) navtAiaemokevaleTal ano Tpito f/kat av SlamoTwoel OTLEXELTIAPEPPREL OTNV KATAOKELN TNG:

B) N EAATTWHATIKOTNTA AVAPEPETAL HETA TNV TIAPOOO 7 NUEPWV ATO TNV NUEPOUNVia Tou
eVTOTOTNKE.

9. e mepinTwon ava@opds eAATTWHATOG avTtAiag BeppoTnTag, n andpaocn yia tTnv
ETLOKELN TNG (81OPBWON TOU EAATTWHATOG) I TNV TAPOXH EVOG EAATTWHA-EAELBEPOL
(avTtikataotaon) AayBavetal amokAELOTIKA ano Tnv Kospel.

10. H Kospel 6eopeveTal va emiokevdoel TNV avTAia 6eppoTnTag 1 va TNV AvTLIKATACTAOEL JE
pla xwpic eAattwyata agéowg, aAAd 1o apyodTtepo evtog 30 nuepwy amod Tnv nuepounvia
avagopdg Tou eEAATTWHATOG. H TEPLOd0G ETILOKEVNG PTIOPEL va ETIEKTABEL KATA TOV XPOVO
AvVAPoVAG Yla avTAAAQKTIKA Ao Toug TIPoUnBeuTEG TG Kospel.

11.H €uB0vn tng Kospel oto mMAaiolo NG €yydnong KAAUTITEL HOVO TA €pPyOOTACLAKA
eAaTTwpata.

12.H Kospel pnopet va apvnBei tnv eyyunuévn emokevn o MepimTwon mou dev LTdpXEL
e\eLBepn pdoBaocn otnv avtAia.

4) AwadKaoia ov TPETEL va TNPROEL 0 EEOUGLOSOTNHEVOG Yid va HTIOPEGEL VA EMWPENNBEL
NG £yyonong

1. TaeAatTwpata tng avtiiag BeppdTnTAG PTIOPOLY va avapepBolV NAEKTPOVIKA (online)
N ypamtwg (to evrumo katayyeAiag eivat Stabgotpo otov lotdToro www.kospel.pl)

2. Ta otolxeia emkowvwviag Tov €€ovolodoTnUEVOL O0EPRLG ouuTEpIAauBavovTal oTtny
gyyonon kat eivat eniong dtabeotya otov lotoTomo www.kospel.pl. O xprjotng umoxpeolTat
va avagePeL To EAATTWHA NAEKTPOVLKA, CUPTIANPWYOVTAG TN YOpUa KatayyeAiag mou
Bpioketal otov Lototomo www.kospel.pl.

3. HmpoimoBeon yia tnv arodoxn tng katayyeAiag tng avtiiag Oepuotntag eivat n Katoxn:

a) TaPACTATIKO ayopdq

B) eyyonong

Y) aTMOOEIKTIKO KATaxwpenong Kat apl8pol Kataxwpnong

8) amodelen MeEPLOBIKWY ETUBEWPHTEWY

4. H Kospel propei va apvnBet tnv anodoyr tng katayyehiag oe mepintwon eAAeiPews Twv
rapandvw anodei&ewy, Un CUPTARPWONG N EGPANIEVNG CUUTIANPWONG TNG POPHAG, ATOUCLAG
ouykatddeong tou GDPR iy av oL TTANpOYOpLeEG TIOL TIEPLEXOVTAL OTLG TIApamndvw anodeifelg
otn opua katayyeAiag eival eANTeiG ) adldkpLTeS Kat eniong 6Tav o TUTOG TOU HOVIEAOU
N 0 oeLpLakdOG aplBpog TNG avtAiag xouv aAAdgel, Staypagel, apalpedei i opnoTet.

5) Mpootacia Twv TIPOCWTILKWYV dedopévwv

1. MpobmoBeon yla TNV ENWEPEANCLPOTNTA ATO TNV €yyvnon eivat n mapoxn amo tov
ayopaotn/xpnotn tTwy anapaitntwy dedopévwy yla Tnv vAoToinon ano Tov eyyunTth
TWV LTIOXPEWOEWY TOU, CUUTIEPIAQUBAVOUEVOUL, HETAEL AAAWY, TOU CELPLAKOL apLOPOL
™N¢ avtAiag BegpudTnTag, Twy dedopévwy ToL MWANTH TNG avIAiag BeppoTnTag,
Twyv dedopévwy Tou xpnotn (ouumepthapBavopevng tng dtevBuvong NAEKTPOVIKOD
Taxudpopeiov), TOL PHEPOUG EYKATACTAONG TNG AVTALAG, TNG NUeEPopNnviag ayopdg tng,
NG NUEPOUNviag eykatdotaong, TNG NUEpopnviag evepyomoinong Kat Twv dedopevwy
TOU gyKataotdtn (cupTEPLAAUBAVOUEVOU TOU TTIAPOXNG Tou ADM).

2. HKospel deopeveTtal va emegepydleTal avtd Ta TPoowTikd dedopéva anokAELOTIKA yLa
TNV EKTEAEDN TNG €YYyLNONG KAL VA TA TIPOOTATEVEL CUUPWVA HE TIG LOXVOUOES HLATAEELG.

3. O blaxelploTAC TWV TPOoWTILKWY dedopevwy eival n Kospel.

4. TIAAPNG TANpopopieg OXETIKA Pe TNV enefepyacia dedopevwy kal ta Sikaiwypata
TIOU AVAKOULV OTOV XPRoTN €ival Stabgoiueg otn dievBuvon: www.kospel.pl (MoALTikn
Mpootaciag Mpoowrikwy Asdopgvwy).



KAPTA EITYHZHZ

ZTOLXELO OXETLKA HE TN GUOKELN

aplBuog oeLpdag TNG ECWTEPLKAG Yovadag

NUEPOUNVIA KATAOKELNG TNG ECWTEPLKNAG povadag

aplBuog oeLpdag NG eEWTEPLKNAG povadag

Eykatdotaon Thng CUGKEUNG

nUEPOUNVia KATAOKELNG TNG EEWTEPLKNG Hovadag

oTolxela TOu eyKATAOTATN

oppayida Kal uTtoypaPr TOL EYKATACTATN

nuepopnvia vAomoinong

Mpwtn apaiapn

nuepopnvia vAomoinong

MpwTn £TAOLA TEPLOOLKI EMLOEWPNCN
(Mpémnet va mpaypatomnotnBei evtog 12 unvwy ano tnv
nuepopnvia tng mpwtng mapahapng)

uTIoYPaP Kat oppayida Touv epyoAdapou

nuepounvia vAomoinong

Acltepn mepLodIKA eMBEWpPNON
(Mpémet va mpaypatonotnBei evtog 12 pnvwy and tnv
nUepopnvia Tng MpwTNng MEPLOSLKNAG ETUOEWPNONG)

uToypaPn Kat oppayida touv epyoAdapouv

nuepounvia vAomoinong

Q'KOSPEL

uToypagn Kat ogpayida touv epyohdpou
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KAPTA EFMTYHZHZ

Tpitn mepLodikn emBewpnon
(Mpémel va mpaypatomnotndei evtog 12 pnvwy ano tnv
nuepounvia tng de0TEPNG MEPLOBIKNG ETUOEWPNONG)

nuepopnvia vAomoinong

Quatriéme révision périodique
(Mpémet va mpaypatomnotndei evtog 12 pnvwy ano tnv
nuepounvia tng Teitng mMePLOdLKNG eTBEWPNONG)

uToypagn kat oppayida Tov epyoAdpou

nuUepopnvia vAomoinong

H népmntn meplodikn embswpnon
(Mpémel va mpaypatonotnBei evidg 12 ynvwy anod tnv
nUepoUNVia TG TETAPTNG MEPLOBIKNAG EMBEWPNONG)

vToypan Kat oppayida Touv epyohdpou

nuepopnvia vAomoinong

ZXOAla Tng umnpeciag

uToypagr kat oppayida tov epyoAdpou

Q' KOSPEL




GARANTIEKAART

1) Garantie
In geval van niet-conformiteit van de verkochte goederen (warmtepomp) met de
overeenkomst heeft de koper van rechtswege recht op wettelijke beschermingsmiddelen
tegen de verkoper en op zijn kosten. Deze garantie heeft geen invlioed op deze
maatregelen en sluit met name geen enkel recht uit of beperkt deze niet die voortvloeien
uit consumentenrecht of andere wettelijke bepalingen.

2) Naam en adres van de garantiegever en aanduiding van de goederen waarop de garantie
betrekking heeft

1. De garantieverstrekker van de warmtepomp is Kospel sp z 0. 0. in Koszalin (75-136) op
Olchowej 1. Kospel, met een aandelenkapitaal van PLN 851.925,00, is ingeschreven in
het Nationaal Gerechtsregister gehouden door de regionale rechtbank in Koszalin, IX
Handelsafdeling van het Nationaal Gerechtsregister onder nr. 0000903818 en heeft een
NIP: 6691311816.

2. De garantie is van toepassing op warmtepompen HPM/HPM2/HPMO-6 en
warmtepomppakketten van het type HPM.Z/HPM2.Z/HPM2.C (hierna te noemen
warmtepomp) die zijn gekocht na 24-10-2022. De garantie is geldig in het land waar de
warmtepomp is gekocht.

Het pakket dat onder de garantie valt, omvat de buitenunit / warmtepomp HPMO/HPMO?2,
en in het geval van warmtepomppakketten, de binnenunit HPMI/HPMI2/HPMD.

3) Garantievoorwaarden

1. Kospel biedt garantie op bovengenoemde warmtepomp voor een periode van 60
maanden vanaf de datum van de nulinstallatie, maar niet langer dan 72 maanden vanaf
de aankoopdatum.

2. Voor het apparaat dat in de HP ready-modus werkt, geldt een garantie van 24 maanden
(Warmtewisselaars voor huishoudelijk warm water in het HPMD-apparaat - 60 maanden)
vanaf de aankoopdatum. In de HP ready-werkmodus zijn een nul-ontvangst, registratie van
het apparaat en periodieke controles niet vereist om aan de garantievoorwaarden te voldoen.

3. De warmtepomp moet, op straffe van verlies van de garantie:

a) geinstalleerd zijn door een geautoriseerde installateur die door Kospel bevoegd is verklaard en

b) een nulinstallatie hebben uitgevoerd door Kospel en

c) geregistreerd zijn in het Kospel-systeem en

d) tijdens de garantieperiode zijn onderworpen aan betaalde jaarlijkse periodieke controles
uitgevoerd door Kospel. Het ontbreken van zelfs één controle leidt tot het verlies van de
volledige garantie.

4. De nulinstallatie wordt uitgevoerd door de geautoriseerde installateur die de pomp
installeert en die daarvoor bevoegd is, of door een geautoriseerde Kospel-technicus die
op verzoek van de gebruiker naar de gebruiker is gestuurd. Het aanvraagformulier voor
de nulinstallatie is te vinden op www.kospel.pl

5. De registratie van de warmtepomp in het elektronische Kospel-systeem moet binnen
2 dagen na de ingebruikname worden uitgevoerd. De registratie wordt uitgevoerd door
de geautoriseerde installateur of de geautoriseerde technicus na het uitvoeren van de
nulinstallatie. Registratie bestaat uit het verstrekken van alle gegevens die vereist zijn
in het registratieformulier. Kospel zal de gebruiker onmiddellijk na de registratie van de
pomp per e-mail informeren en hem het individuele registratienummer verstrekken.

6. Het eerste periodieke onderzoek moet binnen 12 maanden na de nulinstallatie worden
uitgevoerd. De tweede en volgende controles moeten binnen 12 maanden na de datum
van de laatste controle worden uitgevoerd. Het periodiek onderzoek is tegen betaling en
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de kosten worden gedragen door de gebruiker. Het onderzoek wordt uitgevoerd door de
garantiegever op basis van een door de gebruiker ingediende en vooraf betaalde opdracht.
De opdracht voor het onderzoek wordt elektronisch gegeven door het invullen van het
betreffende formulier in het Kospel elektronisch systeem.

7. Een lijst van geautoriseerde installateurs die bevoegd zijn om de pomp te installeren of
om de pomp te installeren en op te starten, en een lijst van geautoriseerde servicetechnici
zijn te vinden op www.kospel.pl

8. De garantie vervalt indien:

a) de pomp wordt gerepareerd door een derde partij en/of er een interventie in haar
constructie wordt vastgesteld;

b) het defect wordt gemeld na 7 dagen vanaf de datum van ontdekking.

9. In geval van een gemeld defect aan de warmtepomp beslist alleen Kospel of het zal
worden gerepareerd (het defect zal worden verwijderd) of zal worden vervangen door
een defectvrij exemplaar.

10.Kospel verbindt zich ertoe de warmtepomp onmiddellijk te repareren of te vervangen door
een defectvrij exemplaar, maar uiterlijk binnen 30 dagen na de melding van het defect.
De reparatieperiode kan worden verlengd met de tijd die nodig is om reserveonderdelen
te verkrijgen van Kospel's leveranciers.

11.De aansprakelijkheid van Kospel onder de garantie omvat alleen fabrieksfouten.

12.Kospel kan de garantieherstelling weigeren bij gebrek aan vrije toegang tot de pomp.

4) Procedure die de rechthebbende dient te volgen om gebruik te kunnen maken van de
garantie

1. Defecten aan de warmtepomp kunnen elektronisch (online) of schriftelijk worden gemeld
(het klachtenformulier is beschikbaar op www.kospel.pl)

2. Contactgegevens van de geautoriseerde service zijn bijgevoegd bij de garantiekaart en zijn
ook beschikbaar op www.kospel.pl. De gebruiker is verplicht om het defect elektronisch
te melden door het klachtenformulier in te vullen op www.kospel.pl.

3. Voorwaarde voor het aanvaarden van een klacht van de warmtepomp is het bezit van:

a) bewijs van aankoop;

b) de garantiekaart;

c) bewijs van registratie en registratienummer;

d) bewijs van het uitvoeren van periodieke inspecties;

4. Kospel kan het accepteren van een klacht weigeren bij het ontbreken van bovenstaande
bewijzen, het niet invullen of onjuist invullen van het formulier, het ontbreken van GDPR-
toestemming of als de informatie in bovenstaande bewijzen of het klachtenformulier
onvolledig of onleesbaar is, of als de modelnaam of serienummer van de pomp zijn
gewijzigd, uitgewist, verwijderd of vervaagd.

5) Bescherming van persoonlijke gegevens

1. Een voorwaarde voor het gebruik van de garantie is het verstrekken door de koper/
gebruiker van de gegevens die nodig zijn voor de uitvoering door de garantiegever van
zijn verplichtingen, waaronder onder andere het serienummer van de warmtepomp, de
gegevens van de verkoper van de warmtepomp, de gegevens van de gebruiker (inclusief
e-mailadres), de plaats van installatie van de pomp, de aankoopdatum, de installatiedatum,
de opstartdatum en de gegevens van de installateur (inclusief het verstrekken van het
NIP-nummer).

2. Kospel verbindt zich ertoe deze persoonsgegevens uitsluitend te verwerken voor
de uitvoering van de garantie en deze te beschermen in overeenstemming met de
toepasselijke voorschriften.

3. De beheerder van de persoonsgegevens is Kospel.

4. Volledige informatie over de verwerking van gegevens en de rechten van de gebruiker is
te vinden op: www.kospel.pl (Privacybeleid).



GARANTIEKAART

Apparaatgegevens

serienummer van de binnenunit

productiedatum van de binnenunit

serienummer van de buitenunit

Installatie van het apparaat

productiedatum van de buitenunit

gegevens van de installateur

stempel en handtekening van de installateur

uitvoeringsdatum

Nul aanvaarding

uitvoeringsdatum

Eerste jaarlijkse periodieke inspectie
(Uit te voeren in de 12e maand na de datum van nul
aanvaarding)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

Tweede periodieke inspectie

(Uit te voeren gedurende 12 maanden na de eerste periodieke

inspectie)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

QI KOSPEL

handtekening en stempel van de ondernemer
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GARANTIEKAART

Derde periodieke inspectie
(Uit te voeren gedurende 12 maanden na de tweede
periodieke inspectie)

uitvoeringsdatum

Vierde periodieke inspectie
(Uit te voeren gedurende 12 maanden na de derde periodieke
inspectie)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

Vijfde periodieke inspectie
(Uit te voeren tot 12 maanden na de vierde periodieke
inspectie)

handtekening en stempel van de ondernemer

uitvoeringsdatum

Dienstaantekeningen

handtekening en stempel van de ondernemer

P KOSPEL




GARANCIJSKA KARTICA

1) Zagotovilo
V primeru neusklajenosti prodane stvari (toplotne ¢rpalke) s pogodbo ima kupec
po zakonu pravico do pravnega varstva proti prodajalcu in na njegove stroske. Ta
garancija ne vpliva na ta sredstva in zlasti ne izkljucuje niti ne omejuje nobenih pravic,
ki izhajajo iz potrosniSkega prava ali drugih pravnih predpisov.

2) Ime in naslov garanta ter navedba stvari, ki je predmet garancije

1. Garant za toplotno ¢rpalko je druzba Kospel sp z 0. o. v Koszalinu (75-136), na
Olchowej 1. Druzba Kospel s temeljnim kapitalom 851.925,00 PLN je vpisana
v drzavni sodni register, ki ga vodi Okrozno sodisce v Koszalinu, IX gospodarski oddelek
drzavnega sodnega registra pod Stevilko 0000903818 in ima NIP: 6691311816.

2. Garancija velja za toplotne ¢rpalke HPM/HPM2/HPMO-6 ter pakete toplotnih ¢rpalk
tipa HPM.Z/HPM2.Z/HPM2.C (v nadaljevanju imenovane toplotna ¢rpalka), kupljene
po 24.10.2022. Garancija velja na obmocju drzave, v kateri je bila toplotna ¢rpalka
kupljena. V komplet, ki je zajet v garanciji, spada zunanja enota / toplotna ¢rpalka
HPMO/HPMO?2, v primeru paketov toplotnih ¢rpalk pa tudi notranja enota HPMI/
HPMI2/HPMD.

3) Pogoji garancije

1. Kospel daje garancijo za zgoraj navedeno toplotno ¢rpalko za obdobje 60 mesecev
od datuma izvedbe nicelnega zagona, vendar ne dlje kot 72 mesecev od datuma
njenega nakupa.

2. Zanapravo, ki deluje v nacinu HP ready, je garancija 24 mesece (Izmenjevalniki tople
uporabne vode v napravi HPMD - 60 mesecev) od datuma nakupa. V nacinu delovanja
HP ready za ohranitev pogojev garancije ni potrebna nicelna prevzem, registracija
naprave in obcasni pregledi.

3. Toplotna ¢rpalka mora ob izgubi garancije:

a) bitinamescena s strani pooblas¢enega monterja, kiima dovoljenje, ki mu ga jeizdala
Kospel, ter

b) mora biti izveden nicelni zagon s strani Kospel, ter

¢) mora biti registrirana v sistemu Kospel, ter

d) biti mora v obdobju garancije predmet placanih letnih periodi¢nih pregledoy, ki jih
izvede Kospel. Pomanjkanje vsaj enega pregleda povzroci izgubo celotne garancije.

4. Nicelni zagon izvede bodisi pooblasceni monter, ki namesti ¢rpalko in ima za to dovoljenje,
bodisi pooblasceni serviser Kospel, ki je usmerjen k uporabniku na njegovo zahtevo.
Obrazec za zahtevo za nicelni zagon se nahaja na spletni strani www.kospel.pl

5. Registracijo toplotne ¢rpalke v elektronskem sistemu Kospel je treba opraviti
v roku 2 dni od datuma njenega zagona. Registracijo opravi pooblas¢eni monter ali
pooblasceni serviser po izvedbi nicelnega zagona. Registracija vkljuCuje podajanje
vseh podatkov, zahtevanih v registracijskem obrazcu. O registraciji crpalke bo Kospel
takoj obvestil uporabnika po e-posti, daje mu individualno registracijsko Stevilko.

6. Prvi periodic¢ni pregled je treba opraviti v roku 12 mesecev od izvedbe nicelnega
zagona. Drugi in nasledniji pregledi morajo biti izvedeni v roku 12 mesecev od datuma
zadnjega pregleda. Periodicni pregled je placljiv in stroske krije uporabnik. Pregled
opravi garant na podlagi narocila, ki ga uporabnik posreduje in ga predhodno placa.
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Narocilo pregleda se izvede v elektronski obliki z izpolnitvijo ustreznega obrazca
v elektronskem sistemu Kospel.

7. Seznam pooblascenih monterjev, ki so upraviceni do montaze ali montaze in zagona
Crpalke, ter seznam pooblascéenih serviserjev je na voljo na spletni strani www.kospel.pl

8. Garancija preneha veljati, Ce:

a) bo ¢érpalko popravila tretja oseba in/ali bo ugotovljeno poseganje v njeno konstrukcijo;

b) bo napaka prijavljena po 7 dneh od datuma njene ugotovitve.

9. V primeru prijave napake toplotne ¢rpalke Kospel izklju¢no odlocCa, ali jo popraviti
(odpraviti napako) ali dostaviti brez napak (zamenjati).

10.Kospel se zaveze, da bo toplotno ¢rpalko popravil ali jo zamenjal za eno brez napak
takoj, vendar ne kasneje kot v 30 dneh od datuma prijave napake. Popravilo se lahko
podaljSa za Cas Cakanja na nadomestne dele od dobaviteljev Kospel.

11.0dgovornost Kospel po garanciji zajema samo tovarniske napake.

12.Kospel lahko zavrne garancijsko popravilo, Ce ni prosto dostopa do ¢rpalke.

4) Postopek, ki ga mora upravi¢enec upostevati, da lahko koristi garancijo

1. Napake toplotne ¢rpalke je mogoce prijaviti v elektronski obliki (on-line) ali pisno
(obrazec za reklamacijo je na voljo na spletni strani www.kospel.pl)

2. Kontaktni podatki pooblas¢enega servisa so prilozeni garancijski kartici in so tudi na
voljo na spletni strani www.kospel.pl. Uporabnik je dolzan prijaviti napako v elektronski
obliki z izpolnitvijo obrazca za reklamacijo, ki se nahaja na spletni strani www.kospel.
pl.

3. Pogoj za sprejem reklamacije toplotne ¢rpalke je posedovanje:

a) dokazila o nakupy;

b) garancijske kartice;

c) dokazila o prijavi registracije in registracijske Stevilke;

d) dokazila o opravljenih periodicnih pregledih;

4. Kospel lahko zavrne sprejem reklamacije v primeru pomanjkanja zgoraj navedenih
dokazov, nepopolnega ali nepravilnega izpolnjevanja obrazca, pomanjkanja privolitve
v GDPR ali ¢e so informacije, navedene v zgoraj navedenih dokazih ali obrazcu za
reklamacijo, nepopolne ali necitljive, kot tudi takrat, ko so biliime modela ali serijska
Stevilka ¢rpalke spremenjeni, izbrisani, odstranjeni ali izbrisani.

5) Varstvo osebnih podatkov

1. Pogoj za uporabo garancije je, da kupec/uporabnik navede podatke, ki so potrebni za
izpolnitev gospodovih obveznosti, vklju¢no z serijsko Stevilko toplotne Crpalke, podatki
o prodajalcu toplotne ¢rpalke, podatki uporabnika (vklju¢no z e-po$tnim naslovom),
krajem namestitve ¢rpalke, datumom nakupa, datumom montaze, datumom zagona
in podatki o monterju (vklju¢no z navedbo ID za DDV).

2. Kospel se zaveze, da bo te osebne podatke obdeloval izklju¢no za izvajanje garancije
in jih varoval v skladu z veljavnimi predpisi.

3. Upravitelj osebnih podatkov je Kospel.

4. Popolne informacije o obdelavi podatkov in uporabnikovih pravicah so na voljo na
naslovu: www.kospel.pl (Pravilnik o zasebnosti).



Podatki o napravi

GARANCIJSKA KARTICA

serijska Stevilka notranje enote

datum izdelave notranje enote

serijska Stevilka zunanje enote

Namestitev naprave

datum izdelave zunanje enote

podatki monterja

zig in podpis monterja

datum izvedbe

Prvi prevzem

datum izvedbe

Prvi letni periodicni pregled

(Izvesti v 12 mesecih od datuma prvega prevzema)

podpis in zZig izvajalca

datum izvedbe

Drugi periodicni pregled

datum izvedbe, podpis in Zig izvajalca

(Izvesti v 12 mesecih od datuma prvega periodi¢nega pregleda)

datum izvedbe

Q' KOSPEL

podpis in Zig izvajalca
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GARANCIJSKA KARTICA

Tretji periodicni pregled
(Izvesti v 12 mesecih od datuma drugega periodi¢nega
pregleda)

datum izvedbe

Cetrti periodiéni pregled
(Izvesti v 12 mesecih od datuma tretjega periodi¢nega
pregleda)

podpis in Zig izvajalca

datum izvedbe

Peta periodicni pregled
(Izvesti v 12 mesecih od datuma Cetrtega periodicnega
pregleda)

podpis in Zig izvajalca

datum izvedbe

Opombe servisa

podpis in zig izvajalca

Q' KOSPEL







O KOSPEL

KOSPEL Sp. z 0.0. 75-136 Koszalin, ul. Olchowa 1, Poland
tel. +48 94 31 70 565

serwis@kospel.pl www.kospel.pl

Made in Poland



